
 

1 
 

 
 
 

 
AREA AMMINISTRATIVA E SERVIZI AL CITTADINO 

 
DETERMINAZIONE SETTORE PNRR - URP E COMUNICAZIONE - ARCHIVIO E 

PROTOCOLLO - SMART CITY - SERVIZI AMMINISTRATIVI CIMITERIALI – 
TURISMO E CULTURA 

SERVIZIO: SMART CITY 
 
REGISTRO DI SETTORE N. 8 
REGISTRO GENERALE N. 2368 
IN DATA 11-10-2024 
 
 
Oggetto: DETERMINA A CONTRARRE PER L'AFFIDAMENTO DIRETTO, AI SENSI 

DELLARTICOLO 50, COMMA 1 LETTERA B) DEL DLgs 36/2023 ALLA SOCIETA 
FASTWEB S.p.A. DELLA FORNITURA URGENTE SERVIZI SISTEMISTICI 
MICROSOFT PER IL COMUNE DI COMO  IMPORTO: 74.235,00 (IVA ESCLUSA) - 
IMPEGNO DI SPESA: € 90.559,00 (IVA INCLUSA) 

 
 

IL DIRETTORE 

 
Premesso che: 

- nell’ambito dell’evoluzione postazioni di lavoro dell’Ente, il Servizio Smart City ha dotato 
tutti i Dipendenti del Comune di Como che avessero già a disposizione una postazione 
di lavoro con PC fisso, di apposite “smart station”, altamente performanti, con la pre-
installazione di tutti gli applicativi gestionali necessari; 

- la migrazione dalle attuali postazioni di lavoro (pdl) alle nuove smart station 
necessitava, altresì, di prevedere anche il servizio di staging ed installazione on-site di 
tutte le nuove smart station, comprensivo di riversamento dati;  

- per le motivazioni sopra sinteticamente indicate, pertanto, non potendo approvvigionarsi 
attraverso le Convenzioni nazionali Consip, il Servizio Smart City ha inteso avvalersi del 
Sistema Dinamico di Acquisizione della Pubblica Amministrazione – S.D.A.P.A. - per la 
fornitura di prodotti e servizi per l'informatica e le telecomunicazioni- ID 2325, tramite 
portale acquistinretepa.it ai sensi dell’Art. 55 del D. Lgs. N. 50/2016; 

- con successiva determinazione RG 1932, esecutiva dal 17-08-2023 si è provveduto 
all’aggiudicazione a favore della Società Eurome s.r.l. della FORNITURA DI N. 500 PC 
NOTEBOOK E DOCKING STATION PER IL PROGETTO SMART WORKING DEL 
COMUNE DI COMO, che ha applicato uno sconto del 18,48% sull’importo posto a base 
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della procedura, per l’importo contrattuale di € 416.974,80 (IVA esclusa), pari ad un 
importo complessivo di € 508.709,26 (IVA inclusa); 

- con successiva determinazione RG 2281, esecutiva dal 27-09-2023, si è altresì 
provveduto ad aderire alla Convenzione CONSIP Microsoft Enterprise Agreement 7, per 
l’acquisizione in modalità “abbonamento” di n° 500 licenze MICROSOFT O365 nonché 
di n° 500 licenze INTUNE, per garantire il controllo centrale delle postazioni con 
dispatching di sicurezza o di nuove applicazioni direttamente da una consolle 
centralizzata licenze Microsoft INTUNE; 

 
Dato atto che: 

- la gestione delle smart station in ambiente Microsoft richiede la presenza di un 
Sistemista Microsoft, risorsa attualmente non disponibile presso il CED; 

- per disporre di questo supporto il Servizio Smart City si è rivolto alla Società R1 S.p.A. 
che risulta avere, tra le numerose altre, la certificazione MICROSOFT Solutions Partner 
for Modern Work, specializzati nell’utilizzo delle soluzioni e dei servizi Microsoft O365; 

- con successiva determinazione RG 1361/2024 si era quindi provveduto ad affidare alla 
Società R1 S.p.A. la fornitura di servizi sistemistici Microsoft per circa 220 giornate 
lavorative continuative, per l’importo di € 90.353,20 (IVA inclusa), comprensivo di 580€ 
quale importo presunto per eventuali ore supplementari; 

- le attività previste erano, tra le altre, le seguenti: 
1) Amministrazione Office 365 intera suite messa a disposizione in ibrido e Full Cloud;  
2) Gestione piattaforme e sistemi Microsoft Windows, Linux, SQL Server 
3) Progettazione, realizzazione e manutenzione di procedure di gestione dei backup e 

recovery dei dati e delle applicazioni;  
4) Gestione strumenti di monitoraggio ed amministrazione delle reti e dei relativi 

dispositivi; 
5) Gestione degli accessi alle informazioni (protezione dei dati);  
6) Produzione di rapporti periodici (Capacity planning) sullo stato di utilizzazione dei vari 

sistemi;  
7) Ottimizzazione e riorganizzazione dell’utilizzo delle risorse elaborative (Tuning del 

sistema HW/SW, gestione della allocazione degli spazi su disco, gestione ed 
ottimizzazione degli indici sui database ecc);  

8) Pianificazione implementazione best practices di sicurezza e disaster recovery; 
 
 

Preso atto che: 
- sebbene l’affidamento di cui trattasi è avvenuto il 12 giugno 2024, non è stato possibile 

usufruire ancora della fornitura di cui trattasi poiché la Società R1 non ha avuto modo di 
individuare figure esperte di servizi Microsoft O365 così come preventivato e richiesto; 

- il Settore, pur considerando i principi di buona fede e di tutela dell’affidamento di cui 
all’art. 5 del Dlgs 36/2023 che sottendono a qualsiasi procedura, ha ritenuto che non vi 
siano più le condizioni per la prosecuzione dell’affidamento, considerata la urgente 
necessità di dover procedere in tempi brevissimi alla ricerca di altra soluzione sul 
mercato, con tutti i disagi che ne stanno derivando per la stazione appaltante; 

- la necessità di cui al punto precedente è resa ancora più urgente dal fatto che a breve 
non sarà più disponibile un’altra risorsa tecnica attualmente in servizio presso il CED; 
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- il Settore ha quindi provveduto ad inviare (prot. N.180618 del 04-10-2024) alla Società 
R1 S.p.A. comunicazione di esercizio del diritto di recesso ex art. 123 DLgs 36/2023 
(agli atti del Settore);  

- con successiva determinazione RG 2331 esecutiva dal 09/10/2024 si è quindi 
provveduto a revocare la determinazione RG 1361/2024 e ad annullare i relativi impegni 
di spesa 2024/2025; 

 
Considerato che: 

- si rende ora necessario procedere ad affidare a nuovo Fornitore i servizi di cui trattasi 
ed a tal fine si è provveduto a contattare la Società Fastweb, che si è resa disponibile; 

- il preventivo pervenuto (agli atti del Settore) prevede l’erogazione di servizi di supporto 
specialistico on site e da remoto (nr. 140 giornate lavorative, distribuite lungo la durata 
contrattuale, da svolgere n.2 giornate a settimana on site + n.2 giornate da remoto a 
settimana lavorativa)  per lo svolgimento, tra le altre, delle seguenti attività: 

1) Progettazione, costruzione, installazione e gestione di sistemi operativi complessi o di 
rete, assicurando il loro aggiornamento periodico; 

2) monitoraggio ed amministrazione delle reti e dei relativi dispositivi, con particolare 
riferimento ai servizi di rete Windows; 

3) Produzione di rapporti periodici (Capacity planning) sullo stato di utilizzazione dei vari 
sistemi; 

4) Progettazione, realizzazione e manutenzione di procedure di gestione dei backup e 
recovery dei dati e delle applicazioni; 

5) Configurazione e gestione piattaforme e sistemi Microsoft Windows, Linux, SQL 
Server,  

6) Installazione e configurazione DB su ambiente Windows e Linux; 
- la Società Fastweb S.p.A. ha reso disponibile sul portale AcquistinretePA la fornitura dei 

servizi di cui trattasi, per 140 giornate lavorative, per una durata contrattuale pari a circa 
8 mesi dalla firma del contratto (ovvero dell’ordinativo ad esecuzione immediata MEPA  
ID 807553), per l’importo complessivo di € 74.200,00 (IVA esclusa); 

 
Richiamati: 

- l’art. 50, comma 1, let. b del Dlgs n.36/2023 che stabilisce che per gli affidamenti di 
contratti di servizi e forniture, ivi compresi i servizi di ingegneria e architettura e l'attività 
di progettazione, di importo inferiore a 140.000 euro, si proceda ad affidamento diretto, 
anche senza consultazione di più operatori economici; 

- l’articolo 18, comma 10, del DLgs 36/2023 che stabilisce che con la tabella di cui 
all'allegato I.4 al codice e' individuato il valore dell'imposta di bollo che l'appaltatore 
assolve una tantum al momento della stipula del contratto e in proporzione al valore 
dello stesso. Con la medesima tabella sono sostituite le modalita' di calcolo e 
versamento dell'imposta di bollo di  cui  al  decreto  del Presidente della Repubblica 26 
ottobre 1972, n. 642,  in  materia  di contratti  pubblici  disciplinati  dal  codice.  In sede 
di   prima applicazione del codice, l'allegato I.4 e' abrogato a decorrere dalla data di 
entrata in vigore di un corrispondente decreto del Ministro dell'economia e delle finanze, 
che lo sostituisce integralmente anche in qualita' di allegato al codice; 

- l’ Allegato I.4-Tabella A, ai sensi della quale per i contratti che rientrano nella fascia di 
importo ≥ 40.000 < 150.000 l’imposta di bollo è pari ad  € 40,00; 
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- il provvedimento dell’Agenzia delle Entrate del 28/06/2023 n. 240013/2023, rubricato 
“Individuazione delle modalità telematiche di versamento dell’imposta di bollo, di cui 
all’articolo 18, comma 10, del decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36, che l’appaltatore 
assolve al momento della stipula del contratto”; 

- l’art. 117, comma 14 del Dlgs 36/2023, ai sensi del quale “ Per gli appalti da eseguirsi 
da operatori economici di comprovata solidità nonché per le forniture di beni che per la 
loro natura, o per l'uso speciale cui sono destinati, debbano essere acquistati nel luogo 
di produzione o forniti direttamente dai produttori, o per le forniture di prodotti d'arte, 
macchinari, strumenti e lavori di precisione l'esecuzione dei quali deve essere affidata a 
operatori specializzati, l'esonero dalla prestazione della garanzia è possibile previa 
adeguata motivazione ed è subordinato ad un miglioramento del prezzo di 
aggiudicazione ovvero delle condizioni di esecuzione”; 

- la delibera ANAC n° 160 del 19/12/2023 avente ad oggetto “Attuazione dell’art. 1, 
commi 65 e 67, della legge 23 dicembre 2005, n. 266, per l’anno 2024” in tema di 
versamento contributi da parte delle stazioni appaltanti, che, per l’affidamento di cui 
trattasi, è di importo pari ad € 35,00; 

- il nuovo sistema di versamento, dal 17/09/2024, del contributo dovuto all’Autorità tramite 
pagoPA dovuto dalle stazioni appaltanti (SA) che hanno avviato procedure di scelta del 
contraente per l’affidamento di lavori, servizi e forniture dal 1° gennaio 2024, registrate 
sulla Banca Dati Nazionale dei Contratti Pubblici (BDNCP) dell’Autorità ricorrendo alle 
Piattaforme di Approvvigionamento Digitale certificate (PAD) oppure utilizzando 
l’interfaccia web messa a disposizione dall’A.N.AC. attraverso la Piattaforma dei 
Contratti Pubblici (PCP); 

- il decreto sindacale RG 78 del 25/09/2024, di attribuzioni all’Ing. Giovanni Fazio delle 
funzioni di direzione del SETTORE Pnrr – Urp e Comunicazione – Archivio e Protocollo 
– Smart City – Servizi Amministrativi Cimiteriali – Turismo e Cultura, con decorrenza dal 
01/10/2024; 
 

 
Atteso che:  

- si rende necessario acquisire con urgenza la fornitura dei servizi sistemistici di cui in 
premessa dalla Società Fastweb S.p.A.; 

- l’importo complessivo di € 90.559,00 (IVA inclusa, calcolata sull’importo contrattuale di € 
74.200,00), comprensivo del contributo ANAC pari ad € 35,00 (definito sulla base della 
delibera ANAC n° 160 del 19/12/2023, già richiamata), è da impegnare alla missione 
01.08 (U 01.08-1.03.02.19.001) - capitolo 10108039120 servizi informatici e di 
telecomunicazione del bilancio 2024/2026 approvato con deliberazione del C.C. n. 52 
del 21/12/2023, come segue: 

1) per € 90.524,00 (importo contrattuale) con la seguente ripartizione: 
i. per € 28.450,40 per il periodo ottobre-dicembre 2024; 
ii. per € 62.073,60 per il periodo gennaio-giugno 2025; 

2) per € 35,00 quale contributo ANAC 2024; 
- ricorrono le condizioni di cui all’art. 183 comma 6 lettere a) e b) TUEL ovvero: “Gli 

impegni di spesa sono assunti nei limiti dei rispettivi stanziamenti di competenza del   
bilancio   di   previsione, con imputazione agli esercizi in cui le obbligazioni passive 
sono esigibili. Non possono essere assunte obbligazioni che danno luogo ad impegni di 
spesa corrente: a) sugli esercizi successivi a quello in corso, a meno che non siano 
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connesse a contratti o convenzioni pluriennali o siano necessarie per garantire la 
continuità dei servizi connessi con le funzioni fondamentali (omissis); 

- si rende altresì necessario provvedere  
- non si procederà a richiedere la garanzia definitiva di cui all’art. 117 del DLgs 36/2023 in 

quanto la Società Fastweb S.p.A. ha implementato e mantiene attivo un sistema di 
gestione integrato per la qualità, la sicurezza dei dati, la continuità operativa, la gestione 
servizi ICT, la sicurezza nei luoghi di lavoro, l’ambiente, l'energia, la responsabilità 
sociale, la prevenzione della corruzione e la parità di genere secondo i requisiti delle 
norme UNI EN ISO 9001, ISO/IEC 27001 (comprensiva delle estensioni ISO/IEC 27017 
- ISO/IEC 27018 - ISO/IEC 27035), ISO/IEC 27701, ISO 22301, ISO/IEC 20000, CSA 
STAR Level 2, UNI ISO 45001, UNI EN ISO 14001, UNI EN ISO 14064, UNI CEI EN 
ISO 50001, SA 8000, UNI ISO 37001e UNI/PdR 125:2022, dando quindi prova di 
affidabilità per assicurare il raggiungimento degli obiettivi di servizio;  

- si procederà alla verifica del possesso dei requisiti secondo quanto previsto dal comma 
1 dell’art. 99 del DLgs 36/2023; 

- ai sensi dell’art. 15 del D.Lgs 36/2023, il Responsabile Unico del Progetto è l’Ing. 
Giovanni Fazio, Direttore del Settore Pnrr – Urp e Comunicazione – Archivio e 
Protocollo – Smart City – Servizi Amministrativi Cimiteriali – Turismo e Cultura dell’Ente;  

- ai sensi degli artt. 31 del Dlgs 36/2023, il Direttore dell’Esecuzione del contratto è l’Ing. 
Giovanni Fazio, Direttore del Settore Pnrr – Urp e Comunicazione – Archivio e 
Protocollo – Smart City – Servizi Amministrativi Cimiteriali – Turismo e Cultura dell’Ente;  

- ai fini dell'efficacia, per il presente provvedimento si procederà alla pubblicazione in 
Amministrazione Trasparente ai sensi dell'art. 23 lettera b) del D.Lgs del 14/3/13 n.33; 
 

 
Ravvisata la propria competenza ai sensi dell’art. 107 del D.Lgs. n. 267/2000, dell’art. 107 del Vigente 

Statuto, nonché dell’art.18 del Regolamento di Organizzazione; 
Attestata la compatibilità monetaria ossia la possibilità reale di effettuare il pagamento derivante dal 

presente provvedimento in quanto in linea con i programmi dell’Ente, ai sensi dell’art. 9 del D.L. 78/2009 
convertito in legge 102/2009;  

Valutato positivamente il presente provvedimento, sotto il profilo della regolarità e della correttezza 
dell’azione amministrativa, ai sensi dell’art. 147-bis, c. 1 del TUEL 18.08.2000 n. 267 e dell’art. 11, c. 2 del 
vigente Regolamento comunale sul sistema dei controlli; 
 

D E T E R M I N A 
1) di procedere all’acquisizione della FORNITURA URGENTE DI SERVIZI SISTEMISTICI 

MICROSOFT PER IL COMUNE DI COMO, mediante affidamento alla Società Fastweb S.p.A. 
(avente sede legale in Via VIA F. CARACCIOLO 51 – 20155 MILANO – C.F. 12878470157 – 
codice fornitore: 18241) – per l’importo di € 74.235,00 (IVA esclusa) e comprensivo del 
contributo ANAC pari ad € 35,00 (definito sulla base della delibera ANAC n° 160 del 
19/12/2023, già richiamata), pari all’importo complessivo di € 90.559,00 (IVA inclusa, calcolata 
sull’importo contrattuale di € 74.200,00),  

2) l’importo complessivo per la fornitura del servizio di cui trattasi, pari ad € 90.559,00 IVA 
inclusa, calcolata sull’importo contrattuale di € 74.200,00, da impegnare, per € 90.524,00, nel 
modo seguente: 
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(bilancio 2024/2026 approvato con deliberazione di Consiglio Comunale n. 52 del 21/12/2023; variazione 
approvata con deliberazione del C.C. n° 8 del 24/06/2024); 
 

3) per € 35,00 quale contributo ANAC 2024, nel modo seguente: 
 

 
4) di dare atto che ricorrono le condizioni di cui all’art. 183 comma 6 lettera a) TUEL ovvero: “Gli 

impegni di spesa sono assunti nei limiti dei rispettivi stanziamenti di competenza del   bilancio   
di   previsione, con imputazione agli esercizi in cui le obbligazioni passive sono esigibili. Non 
possono essere assunte obbligazioni che danno luogo ad impegni di spesa corrente: a) sugli 
esercizi successivi a quello in corso, a meno che non siano connesse a contratti o 
convenzioni pluriennali o siano necessarie per garantire la continuità dei servizi connessi con 
le funzioni  fondamentali (omissis);  

5) di dare atto che le attività oggetto del Contratto comportano o possono comportare il 
trattamento di dati personali ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo 
e del Consiglio del 27 aprile 2016 nonché del D. Lgs. 196/2003 e ss.mm.ii recante “Codice in 
materia di protezione dei dati personali”, si procederà alla nomina dell’aggiudicatario quale 
Responsabile del trattamento dati, ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE 2016/67. 

6)  la nomina di cui al punto precedente avverrà mediante sottoscrizione di apposito “Atto di 
nomina a Responsabile del trattamento dei dati personali”, predisposto dal Comune di Como 
nella sua qualità di Titolare del trattamento; 

7) di dare atto, infine, che: 
- ai sensi dell’art. 15 del D.Lgs 36/2023, il Responsabile Unico del Progetto è l’Ing. 

Giovanni Fazio, Direttore del Settore Pnrr – Urp e Comunicazione – Archivio e 
Protocollo – Smart City – Servizi Amministrativi Cimiteriali – Turismo e Cultura dell’Ente;  

- ai sensi degli artt. 31 del Dlgs 36/2023, il Direttore dell’Esecuzione del contratto è l’Ing. 
Giovanni Fazio, Direttore del Settore Pnrr – Urp e Comunicazione – Archivio e 
Protocollo – Smart City – Servizi Amministrativi Cimiteriali – Turismo e Cultura dell’Ente;  

Anno 
Entrata/ 
Spesa 

Missione Cod. Bilancio Capitolo 
Descrizione 

Capitolo 
Importo Esigibilità 

2024 S 1_08 1.03.02.19.001 10108039120 
Servizi informatici 

e di 
telecomunicazione 

 

€ 
28.450,40 

2024 

2025 S 1_08 1.03.02.19.001 10108039120 
Servizi informatici 

e di 
telecomunicazione 

 

€ 
62.073,60 

2025 

Anno 
Entrata/ 
Spesa 

Missione Cod. Bilancio Capitolo 
Descrizione 

Capitolo 
Importo Esigibilità 

2024 S 1_08 1.03.02.19.001 10108039120 
Servizi informatici 

e di 
telecomunicazione 

 

€  35,00 
2024 

Atto originale DETERMINAZIONI numero 8\Reg. gen. 2368 del 11-10-2024 firmato digitalmente da  GIOVANNI FAZIO il 11-10-2024 ora 14:31:58 - COPIA AUTENTICA AI SENSI
DELL'ART. 23 DEL D.LGS. 82/2005 IMPRONTA 757bb3bd7d837157cf0c452bb62e1c02



 

7 
 

- ai fini dell'efficacia, per il presente provvedimento si procederà alla pubblicazione in 
Amministrazione Trasparente ai sensi dell'art. 23 lettera b) del D.Lgs del 14/3/13 n.33; 

… 
 
 
 
 

Il Direttore 
 

Ing. Giovanni Fazio 
 

firmato digitalmente ai sensi del codice dell’amministrazione  
digitale D.lgs. n. 82/2005 e s.m.i. 
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AREA AMMINISTRATIVA E SERVIZI AL CITTADINO 

 
DETERMINAZIONE PNRR - URP E COMUNICAZIONE - ARCHIVIO E 

PROTOCOLLO - SMART CITY - SERVIZI AMMINISTRATIVI CIMITERIALI – 
TURISMO E CULTURA  

SERVIZIO: SMART CITY 
 
REGISTRO DI SETTORE N. 8 
REGISTRO GENERALE N. 2368 
IN DATA 11-10-2024 
 
 
Oggetto: DETERMINA A CONTRARRE PER L'AFFIDAMENTO DIRETTO, AI SENSI 

DELLARTICOLO 50, COMMA 1 LETTERA B) DEL DLgs 36/2023 ALLA SOCIETA 
FASTWEB S.p.A. DELLA FORNITURA URGENTE SERVIZI SISTEMISTICI 
MICROSOFT PER IL COMUNE DI COMO  IMPORTO: 74.235,00 (IVA ESCLUSA) - 
IMPEGNO DI SPESA: € 90.559,00 (IVA INCLUSA) 

 
 

VISTO DI REGOLARITA’ CONTABILE 
 
Il sottoscritto Responsabile del Servizio Finanziario esprime, ai sensi dell’art. 147bis del d.Lgs. 
267/2000, parere favorevole di regolarità contabile in merito al presente atto.  
 

COPERTURA FINANZIARIA 
 
Ai sensi dell’art. 183 comma 7 del D.lgs. 267/2000, si rilascia il visto attestante la regolarità 
contabile e la copertura finanziaria relativa all’impegno di spesa di cui al presente atto. 
 
Con riferimento al presente atto sono state effettuate le seguenti registrazioni contabili: 
 
Impegno N.  1783 del 14-10-2024 
Capitolo    1010803 / Articolo  9120 
Importo 2024 Euro 28.450,40 
Importo  2025 Euro 62.073,60 

 
Impegno N.  1784 del 14-10-2024 
Capitolo    1010803 / Articolo  9120 
Importo 2024 Euro 35,00 

 
 

Lì, 14-10-2024 
Il Direttore del Settore Servizi Finanziari 

 

 Rosella Barneschi 
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firmato digitalmente ai sensi del codice dell’amministrazione  
digitale D.lgs. n. 82/2005 e s.m.i. 
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